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Opppgave 2:

Dersom gruppen bestar av representanter for flere prosjekter, velges ett av prosjektene. Beskriv plan
for malinger underveis i prosjektet. Dette kan veere resultatmalinger pa aktuell(e) kvalitetsindikatorer
og malinger vedrgrende prosjekttiltak (malinger som fglger med pa gjennomfgring av tiltak).

- I plan for malinger beskrives hvem resultater skal formidles til, hvor ofte og hvordan.
- Dersom det blir tid kan dere gjerne ta med hvordan deltageravdelinger skal fglges opp
vedrgrende resultater underveis i prosjektperioden.

Hensikt: Bevisstgj@ring av at tilbakemelding pa resultater har betydning for fokus og motivasjon hos
deltagerne og ledelse.

Tips: Forbedringsprosjekter skal ha en konkret og tydelig malsetting som er tid- og tallfestet, og som
er knyttet opp mot en eller flere relevante indikatorer. Det utarbeides en maleplan for hver indikator.
Tiltak identifiseres og prioriterte tiltak testes. Data samles inn underveis og fremstilles ofte i en
tidsserie, typisk i tabeller eller diagrammer. Formidling av resultater tilbake til prosjektdeltagerne er
viktig for at man skal kunne fglge med pa effekten av tiltakene som testes. Basert pa resultatene
gjores det ofte justeringer av tiltak. Hvor ofte resultater skal formidles underveis avhenger av flere
ting, blant annet hvor ofte data registreres inn, hvor mange hendelser man har over en gitt periode
etc.
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